CANKAYA UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonerge, Cankaya Universitesi’nde, “Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” kapsaminda gerceklestirilen Kalite
Giivencesi Sistemi siirecleri ile Kurum Kalite Komisyonu ve Akademik Birim Kalite

Komisyonlarinin gérev ve sorumluluklarina iligkin usul ve esaslarini diizenler.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’nun Ek Madde 35
ile 23/11/2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gecen;

a) YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulunu,

b) Universite: Cankaya Universitesini,

¢) Rektor: Cankaya Universitesi Rektoriinii,

¢) Rektor Yardimeist: Cankaya Universitesi Rektdr Yardimeilarimni,

d) Senato: Cankaya Universitesi Senatosunu,

e) Stratejik Plan: Cankaya Universitesi’nin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani,

f) Akademik Birim: Cankaya Universitesine bagl fakiilte, enstitii, yiiksekokul,
meslek yiiksekokullarini,

g) Komisyon: Cankaya Universitesi Kalite Komisyonunu,

8) Akademik Birim Kalite Komisyonu: Cankaya Universitesine bagl fakiilte,
enstitii, yliksekokul, meslek yliksekokullarinin Akademik Birim Kalite Komisyonlarini,

h) I¢ Paydas: Cankaya Universitesi akademik personeli, idari personeli ve
ogrencilerini,

1) Idari Birim: Cankaya Universitesi Rektorliigiine veya Cankaya Universitesi Genel
Sekreterligine bagli olarak idari hizmetlerin yerine getirilmesini saglayan tiim birimleri,

i) Kalite Giivence Sistemi: Cankaya Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve
akreditasyon siireglerine iligkin sistemini,

j) Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP): YOKAK tarafindan; egitim-dgretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet siireclerindeki planlama, uygulama,
izleme ve iyilestirme siireglerinin nitel ve nicel olarak degerlendirildigi ve bunun neticesinde
akreditasyona iliskin kararin verildigi degerlendirme siirecini,

k) Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): YOKAK tarafindan talep edilen
yiiksekogretim kurumlarinin hazirladigi i¢ degerlendirme raporunu,

) Performans Gostergeleri: Cankaya Universitesinin, izleme ve degerlendirme
siireclerinde kullandig1 gostergeleri,

m) Program: Cankaya Universitesi’nin &n lisans, lisans ve lisansiistii egitim-dgretim
programlari ile Yabanci Dil hazirlik programlarini,

n) Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar
tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini ifade eder.
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) IKINCI BOLUM
Universite Kalite Komisyonu Olusumu ve Organizasyon Yapisi

Olusumu ve Organizasyon Yapisi
MADDE 4- (1) Komisyonun organizasyon yapisi asagidaki gibi belirlenir:
a) Kalite Komisyonu Uyeleri;
* Rektor,
* Rektor Yardimcilari,
* Genel Sekreter,
» Aym fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulunu temsilen birden fazla
olmamak {izere farkli bilim alanlarin1 ve idari birimleri temsilen akademik ve idari personel ile
Senato tarafindan belirlenen Ogrenci Temsilcisi’nden olusur.

b) Rektor, Kalite Komisyonunun Baskanidir. Rektér bulunmadigr zamanlarda ise
ilgili Rektor Yardimcist komisyona bagkanlik eder.

¢) Komisyon iiyelerinin calisma siiresi ii¢ yildir. Ogrenci temsilcisi, bir yilligma
secilir.

¢) Komisyon gerekli gordiigii takdirde komisyon iiyesi olmayan kisilerin de yer
alabilecegi alt komisyonlar, ¢alisma gruplar1 ve danisma kurullar1 olusturulabilir.

d) Komisyon iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile karar alinir.

e) Kalite Komisyonu iiyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmasi
durumunda, eksilen iiyelik i¢in en geg bir ay i¢inde yeni iiyenin gérevlendirmesi yapilir.

f) Komisyonun biiro ve personel destek hizmetleri, Kalite Koordinatorliigii tarafindan
yiiriitiiliir.

Komisyonunun Gorevleri

MADDE 5- (1) YOKAK tarafindan belitlenen usul ve esaslar gergevesinde,
Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, kalite giivence sistemi, egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ve yonetim sisteminin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dig kalite giivence sistemini kurmak,
kuruma 6zgii performans gostergelerini ya da anahtar performans gostergelerini tespit etmek,
bu kapsamdaki ¢aligsmalar1 Senatonun onayina sunmak,

(2) Kurumsal i¢ degerlendirme c¢aligmalarin1 planlamak, yiiriitmek, kurumsal
degerlendirme ve iyilestirme calismalarinin sonuglarmi igeren yillik KIDR’i hazirlayarak
Senatoya sunmak,

(3) Kurumsal Akreditasyon Programi igin gerekli hazirliklar1 yapmak, stirec ile ilgili
i¢ ve dis paydaslari bilgilendirmek,

(4) YOKAK 1 dis degerlendirme siireci sirasindaki calismalarina destek vermek,

(5) Birim kalite komisyonlari ile isbirligi icerisinde ¢alisarak kalite glivence sistemi
faaliyetlerine katki1 vermek,

(6) Programlarin akreditasyon siireclerine girmesini tesvik etmek ve bu calismalari
desteklemek, akredite olan programlarin akreditasyon siireclerini izlemek ve siirekliligi
konusunda tesvik etmek,

(7) Stratejik planda 6ngoriilen kalite hedeflerine ulagsma diizeyini diizenli olarak dlgmek
ve slirdiiriilebilirligini saglamak,

(8) Kalite anlayisinin kurum i¢inde yayginlagmasini desteklemek ve bu anlayisin i¢
paydaglar tarafindan benimsenmesini saglamak amaciyla ilgili faaliyet ve calismalarda
bulunmak,

(9) Kalite yonetim siireglerinin uygulanmasinda; katilimcilara, {iniversite kaynaklarini
daha etkin ve verimli kullanmaya, siiregleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan
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kurum kiiltiiriinlin olusturulmasina katki saglamak,

(10) Kalite giivence sistemi ile ilgili egitimlerin yapilmasini saglamak, bu egitimlerin
organizasyonunda birim kalite komisyonlarina destek olmak,

(11) i¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin izlenmesinde akademik
personel, idari personel, Ogrenci ve mezun memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi,
degerlendirilmesi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasinda birim kalite komisyonlarina
destek olmak,

(12) Universitenin stratejik planlama ve hazirlama faaliyetlerine katki sunmak,

(13) Kalite giivence sistemi ile ilgili ulusal ve uluslararasi iyi uygulama 6rneklerini ve
giincel yaklagimlar takip etmek ve ilgili birimleri bu konuda bilgilendirmek,

(14) Kurumsal verinin nitelikli olmasin1 saglayarak kalite siireclerini giivence altina
almaktir.

Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 6- (1) Komisyon, her ii¢ ayda en az bir kere olmak iizere baskanin veya
yardimcisinin ¢agrisi ile rutin olarak ya da kurul iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile
toplanur.

(2) Komisyon; yiiriittiigii faaliyetlerde komisyonu destekleyici komisyon iiyelerinden
ya da diger akademik ve idari personel ile 6grencilerden olusan ¢alisma gruplari olusturabilir.

UCUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonlar1 Olusumu ile Gorev ve Sorumluluklar:

Akademik Birim Kalite Komisyonunun Olusumu

MADDE 7- (1) Akademik Birim Kalite Komisyonlar1 asagida belirtilen esaslara gore
olusturulur:

a) Fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulunda dekan/miidiir
baskanliginda, farkli ana bilim dallarindan/programlardan olmak sartiyla 6gretim elemanlari,
akademik birim sekreteri ile 6grencisi olan birimlerde 6grenci kalite temsilcisinden olusur. Bu
komisyon, ilgili birimin internet sayfasinda ilan edilir.

Birim Kalite Komisyonlarinin Gorev ve Sorumluluklar

MADDE 8- (1) Birimin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, kalite glivence
sisteminin degerlendirilmesi, izlenmesi ve gelistirilmesini saglamak,

(2) Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamak,

(3) Birimde kalite gilivence sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar
tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme caligmalar1 igin gerekli
hazirliklar1 yapmak ve bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

(4) Komisyonunun kararlarini ilgili birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine
duyurmak, uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

(5) Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 yillik raporu, Komisyon tarafindan
belirlenen tarihe kadar Komisyona sunmak,

(6) Bu Yonerge ve Komisyon tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
gerekli diger calismalar yliriitmektir.

Akademik Birim Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 9- (1) Akademik Birim Kalite Komisyonlari ¢calisma esaslar1 sunlardir:

a) Akademik Birim Kalite Komisyonlari her iki ayda en az bir kere olmak iizere yilda
en az alt1 defa bagskanin ¢cagris1 veya kurul iiyelerinin salt cogunlugunun yazili istegi ile toplanir.

b) Komisyon Baskaninin bulunmadigi durumlarda yardimcisi yerine vekalet eder.

¢) Komisyon liyelerinden 6grenci kalite temsilcisi digindaki liyelerin gorev stiresi {i¢

Sayfa3/5



yil, 6grenci kalite temsilcisinin gorev siiresi bir yildir. Gorev siiresi biten ya da gérevinden
ayrilan iyenin yerine ayni usul ve esasla yeni {iye belirlenir.

¢) Akademik Birim Kalite Komisyonlari ofis ve personel destek hizmetleri, ilgili birim
(Fakiilte Dekanligi, Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Enstitii Miidiirliigii) tarafindan saglanir.

d) Akademik Birim Kalite Komisyonlari tarafindan; Universitenin stratejik plani ile
uyumlu olarak, bir 6nceki yila iligkin elde edilen sonuglar, kaynak yeterliligi, kaynak dagitim
kriteri ve planlamasi, egitim, arastirma ve toplumsal hizmet faaliyetlerine iliskin performans
degerlendirmesi ve kalite giivence sistemine iliskin Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu
en ge¢ Ocak ay1 sonuna kadar hazirlanir. Raporlarin hazirlanmasi sirasinda; stratejik plan, yillik
performans programi ve faaliyet raporu, KIDR, kurumsal performans gostergeleri, dgrenci
memnuniyeti anketleri, mezun ve igsveren anketleri, ilgili olabilecek diger bilgiler ve veriler
kullanilir.

DORDUNCU BOLUM
Kalite Giivencesi Sistemi

Oz Degerlendirme siireci

MADDE 10- (1) Oz degerlendirme siireci:

a) Akademik birimler her yil, Kalite Komisyonu tarafindan ilan edilen degerlendirme
takvimine bagli olarak, kendi egitim programlari i¢in 6z degerlendirme siirecini baslatir.

b) Akademik birimler, 6z degerlendirme siireclerini; Kalite Komisyonu tarafindan
hazirlanan ve Universite tarafindan kabul edilen, “kalite giivencesi, egitim-dgretim, arastirma
gelistirme ve toplumsal katki” basliklarindaki “Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu”
Ol¢iitlerine gore yliriitiir.

¢) Birimin 6z degerlendirme stirecinde ihtiyaci olan bilgiler, kalite giivencesi, egitim-
Ogretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda siire¢ yonetiminde elde edilen veya
ulasilan kendi 6z verileri ve kanitlaridir.

¢) Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu, her yil, Boliim Baskanliklarmin
katkisiyla ve ilgili birimin kurullarinda onaylandiktan sonra ve belirlenen takvime uygun
olarak, EBYS’ye kanitlar1 ile birlikte yiiklenir. S6z konusu raporlar, izleyen ilk KIDR’i
olusturur.

Kurumsal I¢ Degerlendirme Siireci
MADDE 11- (1) Kurum i¢ degerlendirme siireci:

a) Kalite Komisyonu tarafindan her yil Kurum I¢ Degerlendirme Siireg
Planlamasi yapilarak tiim birimlerle paylasilir.

b) Universite'nin egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlar
destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik performans
degerlendirmeleri, akademik birim i¢ degerlendirme raporlari ve faaliyet raporu gercevesinde
Kalite Komisyonu Alt Calisma Grubu olan KIDR Yazim Ekibince taslak KIDR hazirlanir.

¢) Hazirlanan taslak rapor Kalite Komisyonu’na Komisyonun belirledigi tarihte
iletilir ve Komisyon tarafindan incelenerek YOKAK tarafindan bildirilen KiDR teslim
tarihine uygun sekilde nihai halini alir.

¢) Senato tarafindan onaylanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetim Bilgi Sistemine girisi Kalite Koordinatorliiglince
gerceklestirilir.
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarimin Kapsam

MADDE 12- (1) Universite’de yapilacak i¢ degerlendirmeler sonucu hazirlanacak
raporlar;

a) Universite’nin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile kalite giivencesine
yonelik olarak belirlenen politika ve siireclerini,

b) Akademik birimlerin Olgiilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili
performans gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gozden gegirilmesini,

¢) Programlarin TYYC ile iligkili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi
ve akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢aligsmalarini,

¢) Bir 6nceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili caligmalarini igerir.

BESINCI BOLUM
Diger Hiikiimler

Yiiriirliikten Kaldirilan Hiikiimler

MADDE 13- (1) Cankaya Universitesi Senatosunun 11/04/2018 tarih ve 2018/08-07
sayil1 toplantisinda kabul edilen "Cankaya Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslar" yiriirliikten kaldirilmistir.

Hiikiim Bulunmayan haller
MADDE 14- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri
ve Senato kararlar1 ya da Komisyonun aldig1 kararlar uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 15- (1) Bu Yonerge, Senatonun kabulii ve Miitevelli Heyetin onayindan

sonra yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16- (1) Bu Yo6nerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiiriitiiliir.

Mitevelli Heyet Karar Tarihi ve Sayisi: 19.03.2024 - 2024/7
Yayim Tarihi: 21 Mart 2024
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